АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

в I полугодии 2011 года

В I полугодии 2011г. в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 1806 письменных обращений, из них 44 –   коллективных, 8 –  повторных. Все поступившие обращения граждан рассмотрены в сроки, установленные законами Российской Федерации и Республики Башкортостан.

По содержанию письменных обращений наиболее актуальными для населения города остаются жилищные вопросы – по этой теме зарегистрировано 661 обращение, что составляет 36,6 процентов от общего числа зарегистрированных обращений. Также у граждан нашего города имеются вопросы по социальному обеспечению, труда и занятости населения – 282 обращения ( 33,9%) ; землепользованию, архитектуре – 133 (7,4%) ; по вопросам оплаты за коммунальные услуги – 166 (9,2%) ; по вопросам ремонта, содержания жилья – 137 (7,6 %); промышленности, транспорту и связи – 50 (2,8 %) ; по вопросам образования – 61 (3,4 %) ; по вопросам здравоохранения – 19 (1%) ; торговли – 15 (0,8 %). Также зарегистрированы обращения, затрагивающие вопросы благоустройства, культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхование,  правовые вопросы и другие – 282 (15,6 %) .

Тематика повторных обращений следующая: по жилищным вопросам зарегистрировано 6 обращений, по вопросам предпринимательства – 1, по вопросам социальной защиты населения – 1.

С приглашением заявителя рассмотрено 1279 обращений, комиссионно – 1385, с выездом на место – 1290. Девять обращений граждан, решение которых не входит в компетенцию администрации городского округа город Стерлитамак, были переадресованы в соответствующие органы.

Тематика обращений граждан

по категориям от общего числа обращений,

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

в 1 полугодии 2011 года

	№

п/п
	Тематика поступивших обращений
	Коли-

чество
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	   1.
	Жилищные вопросы
	661
	4
	нет

	2.
	Соц. обеспечение, вопросы труда и занятости населения
	282
	1
	нет

	3.
	Земельные вопросы, архитектура
	133
	нет
	нет

	4.
	Вопросы ремонта, содержание жилья
	137
	нет
	

	5.
	Вопросы благоустройства, культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхование, ссуды, налоги,  правовые вопросы и др. 
	282
	2
	нет

	6.
	Коммунальные услуги
	166
	1
	нет

	7.
	Промышленность, транспорт и связь
	50
	нет
	нет

	8.
	Вопросы образования
	61
	нет
	нет

	9.
	Здравоохранение


	19
	нет
	нет

	10.
	Торговля


	15
	1
	нет

	11.
	ВСЕГО:


	1806
	9
	нет
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